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	1.投标人应详细制定人员培训方案，培训方案包括培训目的、培训时间安排、人员层次、人数、次数、培训课程、主
	2.投标人应提供不少于3次的现场培训服务，培训内容、培训地点及培训时间由采购人指定。
	3.投标人应保证提供最有经验的教员，使采购人相关人员在培训后能对系统进行管理、使用、维护等基本操作。
	4.培训内容应包括所提供产品的性能、使用、维护等各个方面， 并提供全套培训教材和培训课程计划表。
	7.11.技术文档要求
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	7.12.知识产权要求
	除了投标人在响应方案中明确知识产权权属的产品外，所有本项目中开发的应用软件成果归业主单位所有，投标人
	7.13.对接兼容要求
	7.14.费用支付
	服务费用分批支付，具体根据合同约定条款进行支付；采购合同应明确资金支付的方式、时间和条件，明确逾期支
	1）合同签订并收到正式发票后30天内，采购人向中标供应商支付项目首付款（合同款项的30%）；
	2）系统建设完成并试运行2个月后，在收到正式发票后30天内，采购人向中标供应商支付项目进度款（合同款
	3）项目终验通过后，乙方完成所有验收文档资料的提交并得到甲方、项目工程监理确认。项目结算审价完成且收
	4）项目一年免费运维期过后，在收到正式发票后30天内，向乙方支付项目剩余款项，金额以本项目结算审价报
	7.15.标书要求：
	1、投标人需根据以上要求提供对需求的重点、难点的精准分析，分析是否满足系统现状。项目是否有合理化的建
	2、投标人需提供在原系统基础上针对本项目的总体方案。
	3、投标人需提供符合国家、行业和本地标准的各功能模块设计，设计思路要清晰，方案要合理。
	4、投标人需提供符合本区和本市信息化建设的数据对接方案。
	5、投标人需提供针对本项目的安全设计方案和密码应用改造方案。
	6、投标人需提供针对本项目的组织安排，管理措施，试运行和测试，验收等相关内容方案。
	7、投标人需提供切实可行的培训方案，需提供师资和课时安排计划；
	8、投标人需提供承诺升级改造平滑升级的承诺书。
	9、投标人需根据项目要求的售后服务要求提供合理、完整，措施得当的方案。   
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