第五章 采购内容与要求
[bookmark: bookmark45][bookmark: bookmark44]第一节 服务要求
一、采购项目名称：2026年平安校园监控系统维护项目 
2、 项目维护设备清单及维护学校数量清单：详见附表。
3、 [bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]维护服务范围及内容：
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Toc11396]1、维护服务范围：整体系统除非人为及不可抗力造成系统不能正常工作的所有维护。
2、维护服务内容：包含线路维护、前端设备维护、监控软件维护、服务器存储设备及其附属设备维护。维保服务内容如下：全市160所学校平安校园监控系统除非人为及不可抗力造成系统不能正常工作的维护包含：
2.1  摄像机信号线路的检测、故障排除、隐患排查。
2.2  所有接口、线路接口的检测、数据接头的更换等。
2.3  监控系统前端摄像机的镜头清理、设备除尘、位置调整、设备维修及更换、故障排除等。
2.4  监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、故障排除等。
2.5  监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等。 
安装过程中因乙方原因产生所有安全事故责任由乙方承担。
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]四、维护服务要求及响应时间
在维护服务期内，全市160所学校平安校园监控系统在线率不低于97%，按照国务院《公共安全视频图像信息系统管理条例》(国务院第799号令)、《耒阳市公共安全视频资源汇聚共享工作实施方案》要求标准提供服务；数据保护：未经批准，不得将数据、软件及资料复制给其他单位或个人；图像信息保密：对涉及重点部位、师生隐私等图像信息予以保密；7×24小时全天候免费售后技术支持服务；对故障提供7×24小时现场保修和技术支持服务：城区学校10分钟响应，1小时内到达现场，3小时解决故障。乡下学校10分钟响应，2小时内到达现场，4小时內解决故障；每个季度对每个学校巡检一次，提前消除故障隐患。如故障不能在4小时内排除，提供免费替换备品备件。
五、其他说明
1、服务期限：采购合同签订后12个月。
2、付款方式: 验收合格后7天内支付(以财政下达的资金时间为准)。
3、投标人可自行组织到项目所在地进行实地踏勘，但在踏勘过程中存在的所有风险均由投标人自行承担；
4、本项目服务期间，中标人应确保其提供的所有人员、车辆、设备的安全，如一旦发生意外，其责任由中标人自行负责，采购人不承担相关责任。




2026年度平安校园维护服务清单
	序号
	服务名称
	技术参数最低要求
（如有所投产品参数高于系统标准，
需承诺所投产品与原系统完全兼容）
	维护服务数量
	单位

	[bookmark: _Hlk127178065]1
	400万高清夜视全彩网络枪式摄像机维护服务
	400万 1/3" CMOS POE全彩网络摄像机；智能侦测：支持越界侦测，区域入侵侦测；白光/红外双补光，白光最远≥30 m，红外最远≥50 m；最低照度: 彩色≥：0.005 Lux @（F1.2，AGC ON），0 Lux with IR；宽动态: 120 dB；焦距&视场角: 2.8 mm，水平视场角：97°，垂直视场角：52.3°，对角线视场角：114.3°
4 mm，水平视场角：78.8°，垂直视场角:40.5°，对角线视场角：93.9°
6 mm，水平视场角：49.1°，垂直视场角：26.3°，对角线视场角：57.2°
8 mm，水平视场角：37.5°，垂直视场角：20.7°，对角线视场角：43.3° 
12 mm，水平视场角：23.4°，垂直视场角：13.3°，对角线视场角：26.88° 
补光距离: 红外光最远≥50 m；波长范围: 850 nm；防补光过曝: 支持；图像尺寸: 2560 × 1440；视频压缩标准: 主码流：H.265/H.264；网络 ≥1个RJ45 10 M/100 M自适应以太网口
启动及工作温湿度: -30 ℃~60 ℃，湿度小于95%（无凝结）
供电方式: DC：12 V ± 25%，支持防反接保护；PoE：802.3af；防护: IP66
	3168
	台

	2
	4T监控专用硬盘维护服务
	4TB容量，3.5英寸 SATA 3.0接口，5400RPM；单硬盘支持≥32个摄像头的高清流；高达128MiB缓冲区，流畅存储视频有效防止丢帧；24×7全天候高效稳定运行；年度工作负载等级为180TB/年；MTBF可达1,000,000小时；高级格式（AF）512e扇区技术，保障硬盘扇区4K对齐。
	960
	块

	3
	8口千兆POE交换机维护服务
	提供8个百兆PoE电口，1个百兆网络电口;支持IEEE 802.3at/af;支持IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3x;支持红口保障;支持8芯供电;支持最远250 m传输;支持6 KV防浪涌（PoE口）;支持PoE输出功率管理;百兆网络接入设计;线速转发、无阻塞设计;存储转发交换方式;坚固式高强度金属外壳;无风扇设计，高可靠性。
	446
	台

	4
	24口千兆POE交换机维护服务
	提供24个百兆PoE电口和2个千兆光电复用口；交换容量：14.8 Gbps ；包转发率：11 Mpps；支持PoE标准IEEE 802.3af，IEEE 802.3at；端口最大供电功率：30 W；整机最大供电功率：370 W；支持8芯供电、支持最远250 m传输：端口1～24；支持PoE看门狗；支持6 KV防浪涌（PoE口）；支持红口保障：端口1~8
支持IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3x、IEEE 802.3ab标准；支持管理平台管理；支持手机APP管理；支持安防网络拓扑管理、端口管理，支持远程升级。
	100
	台

	5
	21寸液晶显示器维护服务
	21寸
	160
	台

	6
	16路NVR维护服务
	[bookmark: OLE_LINK4]1、支持≥64路H.264、H.265混合接入，输入带宽≥320M
2、具备≥8盘位，可满配≥10TB硬盘
3、支持组合报警模式，可设置将NVR的报警输入口关联IPC的报警事件，只有当两个报警事件同时触发才能产生报警，组合报警模式支持遮挡报警、移动侦测、人脸抓拍、人脸侦测、车辆检测、越界侦测、区域入侵侦测、进入/离开区域侦测、人员聚集侦测、快速移动侦测、物品遗留侦测、物品拿取侦测、停车侦测、徘徊侦测、场景变更侦测、虚焦侦测、音频异常侦测报警事件
4、支持本地预览权限的配置，设置权限后的通道只有登录后才会出现预览画面；需支持远程预览加密，只有输入密钥才能解开视频。需支持码流加密；WEB界面远程登录设备，30分钟无操作，设备需支持自动退出登录；需支持设置远程访问IP地址和MAC地址黑白名单；WEB端需支持设置开启HTTPS安全链接、SSH；
5、支持≥2个HDMI和≥2个VGA组内同源输出
6、支持≥2个千兆网口、≥2个USB2.0接口、≥1个USB3.0接口、≥1个eSATA接口
7、支持标准机架式安装，安装高度≤3U
8、支持按年龄、性别、眼镜、上衣颜色、骑车、背包属性分组显示人员录像文件
9、支持秒级检索查看硬盘中录像文件，秒级检索录像文件中的人员、车辆、人体等活动目标，并以弹窗形式来展示活动目标关联的录像片段
10、支持实时查看设备状态，包括CPU使用率、内存使用率、CPU温度、机箱温度、风扇转速等；支持配置风扇全速、自动调速转动模式，自动调速转动模式可根据机箱温度自适应调节风扇转速
	200
	台

	7
	摄像机电源维护服务
	DC12V
	400
	台

	8
	供电维护
	国标
	160
	[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK11]学校/年

	9
	网线
	超5类网线;标准：符合ISO/IEC 11801、TIA-568-C.2、GB/T 18015.5要求
	500
	箱

	10
	辅件
	国标
	160
	批.

	11
	云平台接入许可服务
	[bookmark: _GoBack]视频接入教育局平台许可授权,平台免费升级
	3168
	点

	12
	季度巡检（每校每季度一次）
	国标
	640
	次

	13
	网络维护
	24小时网络畅通，断网时长不超过1小时及时排查故障并恢复网络
	1
	年

	14
	LCD拼接大屏维护服务
	55“超窄边液晶屏；物理分辨率达到1920×1080，物理拼缝≤1.7mm，响应时间≤8ms，输入接口：VGA×1，DVI×1，BNC×1，HDMI×1。2、输出接口：VGA×1，DVI×1，BNC×13、LCD显示单元亮度达到600cd/㎡，对比度达到5000:1，图像显示清晰度为950TVL，亮度鉴别等级为11级。4、采用同步显示控制技术、不同信号转换显示无延时5、LCD显示单元采用超宽视角液晶屏，视角可达178°，画面的输出精确和稳定，色彩饱和靓丽，屏幕更加明亮。屏幕漏光度小于0.01cd/㎡，可抵抗太阳光等强光干扰6、液晶拼接屏必须采用整机设计，严禁使用飞线屏，显示屏具备完整后壳，不得以支架或挡板替代，无任何裸露在外的电路线，整体美观大方，而且产品符合检测规范。7、LCD显示单元具备智能光感护眼功能,液晶单元可自动识别环境光强弱,根据环境光变化调节屏幕亮度。8、具有节能功能。可以实现拼接单元的自动变频节能功能。打开“节能模式”时，对应拼接单元上会依次显示实时百分比功率、实时功率、累计功率、节能减排等直观显示项目。显示单元支持定时屏保和开启。背光手动控制功能，可以手动调节背光;支持一键开启或关闭背光功能，实现节能环保效果。9、LCD显示单元内置wifi模块，支持无线管理，支持手机短信及网络邮件报警功能，显示屏出现异常时可通过互联网进行邮件和短信报警。10、用户可以选择显示默认开机LOGO、定制开机LOGO、不显示LOGO。用户可以任意定制LOGO而无需升级软件,而且具有LOGO拼接技术，可设置15*15，具有自然拼接模式；能实现开机LOGO拼接及开机高清底图拼接。11、LCD显示单元支持边缘屏蔽功能，智能去除黑边功能，可消除显示终端上存在的黑边，及因拼缝带来的图像变形；
12、LCD采用双CPU+多个协处理器核的构架；双CPU负责通讯、色彩调整及模块控制等控制功能；3个DSP核+1个FPGA核负责图像数据的处理，分工明确保证系统稳定性和实时性，使图像处理更加游刃有余；13、LCD显示单元通过调整γ曲线，使得实际γ曲线更为平滑且更为准确，从而提升显示设备的显示效果。14、LCD显示单元支持自动镜像功能，可以实现显示内容（视频、文本等）镜像、OSD菜单的自定义0-360°旋转。15、LCD显示单元采用10bit芯片，显示图像色彩度达到1.07billion，显示256灰阶。16、LCD显示单元采用2mm金属结构件，3m辐射范围值在47db以内，保证操作人员处于安全值，能做外部设备3V/m的电磁干扰下稳定运行17、LCD显示单元采用智能温控设计，散热效率提升50%以18、产品采用原装屏体，色彩还原度达到JJG211-2005标准要求19、主板具有信号强度自动检测技术，实时检测信号强度，并在屏幕上显示当前信号强度。
	1
	项

	15
	视频综合平台一体机维护服务
	1、产品为框架式结构，采用无源背板，机箱不小于13个板卡插槽，系统稳定可靠。2、产品支持在输出通道叠加图片LOGO，图片位置可调。3、产品主控板具有4个串口，每个串口挂载8个RS485控制设备，可将IP数据发送给串口4、产品支持视频输入通道参数设置功能，可对单个视频输入通道进行分辨率、帧率、码率、亮度、对比度、饱和度、色调、去噪等参数设置，图像显示模式可设定标准、室内、室外、弱光等显示模式进行设置。5、产品具备视频遮挡报警、视频丢失报警、非法访问报警、IP冲突报警等功能。6、产品具备三码流编码功能：样机支持主码流、子码流、第三码流编码输出功能。7、产品解码显示视频无卡顿，编码预览视频无卡顿。8、产品支持显示预案功能，可将样机的视频输出状态保存为场景，可设置多个场景并可对每个场景进行配置、清空、复制、修改、切换等操作，可实现多个场景轮巡切换、（预案）轮巡。9、产品支持虚拟云台控制功能，具备虚拟云台控制按键，可调整球机和云台的运行速度和方向，并且支持多用户云台抢占、云台控制锁定功能。10、产品支持1、2、4、6、8、9、12、16、32、36、48、64画面分割显示。11、产品支持将25帧或30帧的视频转换为50或60帧。12、产品支持走廊模式显示功能，产品支持英飞拓、PELCO等键盘接入。13、产品对录像文件解码延时≤110ms。
产品支持4K输出板最大分辨率为4096×2160，其它板卡支持至少8种分辨率输出1920×1080、1680×1050、1600×1200、1400×1050、1280×1024、1280×960、1280×720、1024×768。
14、产品支持手动视频切换功能，支持将选定的视频输入切换到选定的视频输出，支持视音频同步切换、异步切换，画面切换时不出现黑屏。15、产品具有同一输入通道的视频图像在不同输出端口显示的失步误差小于1ms。6、产品可通过无线终端将视音频、图片、PPT等传送到屏幕上显示。17、采用嵌入式非X86架构，主控板不具备X86架构特征元件（CPU、内存条、硬盘、VGA接口）18、产品的信号源采集后经过高速背板总线到输出显示所用平均时间应≤35ms；19、产品的图像切换时间＜20ms。20产品支持解码中断时保留最后一帧的功能，解码板不同输出口以及跨解码板的输出口之间输出色彩无色差。
21、产品单板支持128个漫游窗口叠加，支持窗口置顶或置底设置。
	1
	台

	16
	综合平台服务器维护服务
	4114(10核2.2GHz)×1/32G DDR4/1TB 7.2K  
SATA×2/SAS_HBA/1GbE×2/Win Svr 2016 简中标版/550W(1+1)/2U/16DIMM
	1
	台

	17
	存储服务器维护服务
	4114(10核2.2GHz)×1/32G DDR4/1TB 7.2K  
SATA×2/SAS_HBA/1GbE×2/Win Svr 2016 简中标版/550W(1+1)/2U/16DIMM
	1
	台

	18
	流媒体服务器维护服务
	4114(10核2.2GHz)×1/32G DDR4/1TB 7.2K  
SATA×2/SAS_HBA/1GbE×2/Win Svr 2016 简中标版/550W(1+1)/2U/16DIMM
	1
	台

	19
	防火墙维护服务
	2U,6个千兆电口+2个千兆光口,冗余电源,1个扩展槽位,防火墙吞吐8G，并发连接200万，IPSEC VPN吞吐240M，默认含IPSEC VPN模块；支持扩展IPS入侵防御、AV防病毒功能、WebFilter过滤及僵木蠕攻击防护
	1
	台

	20
	硬盘录像机维护服务
	支持国标协议
	1
	台

	21
	工作站电脑维护服务
	英特尔酷睿 NVIDIA显卡) 17-8700(3.2GHz/6C/12M/2666/65W/ Turbo/GT2) 4T
	3
	套

	22
	三层核心交换机维护服务
	1、交换容量≥46Tbps，包转发率≥16000Mpps；
2、本次配置：配置≥48个千兆电口，≥8个万兆光口，双主控，双电源；3、支持链路聚合，聚合组数≥128组，每组成员≥8个；4、支持双向ACL，ACL≥4K；支持VLAN，VLAN≥4K;5、支持主控板冗余，倒换时间为0ms；6、支持802.1p、TOS、DSCP、EXP优先级映射；7、支持802.1x认证、mac认证、Portal认证、本地认证；8、支持IPv4静态路由、RIP V1/V2、OSPF、BGP，支持IPv6静态路由、RIPng、OSPFv3；8、 支持BFD，BFD for VRRP/BGP/IS-IS/OSPF/RSVP/LDP/RIP/静态路由；
9、 支持多虚一技术(N:1)，支持4框虚拟化技术；
10、 支持openflow1.3标准，支持VXLAN功能；
11、 支持防火墙、IPS、负载均衡、SSL VPN、应用控制网关等安全业务板卡； 12、 支持IEEE 802.1ae介质访问控制安全技术13、 内置智能管理功能，支持通过图形化界面设备配置及命令一键下发和版本智能升级,14、 支持原生的无线AC功能，无需独立的AC板卡或带AC功能的接口板就能直接管理无线AP
	1
	台

	23
	机房供电改造
	供电电压稳定相间 380V±10%，相零 220V±10%；独立接地系统；电缆敷设要求：铜导体、耐火 / 阻燃、可靠接地；输入开关三相断路器，额定电流匹配设备输入额定电流；防雷保护器；三相电压不平衡度≤2%；浪涌、尖峰抑制、防雷分级防护，消除电压瞬变；配电柜开关、铜排等载流量预留30%余量
	1
	项

	24
	UPS4G报警器维护服务
	内置4G物联卡，内置锂电断电报警，智能芯片高强信号，支持App设置、查看状态，断电、来电时App实时收到报警消息，支持电话报警通知、微信推送，现场声光报警，使用环境：-10度~+60度
	1
	台




	2026年维护学校数量清单

	序号
	学校名称

	1
	耒阳第一中学

	2
	耒阳第二中学

	3
	耒阳第四中学

	4
	耒阳市中等职业技术学校

	5
	耒阳市顺湖中学

	6
	耒阳市东江中学

	7
	耒阳市五里牌中学

	8
	耒阳市实验中学

	9
	耒阳市第三中学

	10
	耒阳市第五中学

	11
	耒阳市第六中学

	12
	耒阳市第七中学

	13
	耒阳市第八中学

	14
	耒阳市第九中学

	15
	耒阳市芙蓉学校

	16
	耒阳市十一中学

	17
	耒阳市白沙学校

	18
	耒阳市红卫学校

	19
	耒阳市欧阳海学校

	20
	耒阳市实验中学铁路园分校 

	21
	耒阳市罗含小学

	22
	耒阳市电厂完小

	23
	耒阳市金杯塘实验小学

	24
	耒阳市实验小学

	25
	耒阳市实验小学金星分校

	26
	耒阳市特殊教育学校

	27
	耒阳市西湖学校

	28
	耒阳市紫峰小学

	29
	耒阳市天柱学校

	30
	耒阳市白山坪学校

	31
	耒阳市幼儿园

	32
	耒阳市蔡子池中学

	33
	耒阳市青麓学校

	34
	耒阳市童星学校

	35
	耒阳市冠湘中学

	36
	耒阳市宗海学校

	37
	耒阳市大和圩乡雅江学校

	38
	耒阳市大市镇芭蕉中学

	39
	耒阳市大市镇中学

	40
	耒阳市大义镇中学

	41
	耒阳市导子镇沙明学校

	42
	耒阳市导子镇中学

	43
	耒阳市黄市镇中学

	44
	耒阳市集贤中学

	45
	耒阳市亮源乡中学

	46
	耒阳市龙塘镇江头中学

	47
	耒阳市龙塘镇中学

	48
	耒阳市马水镇坪田学校

	49
	耒阳市马水镇洲陂中学

	50
	耒阳市南京镇中学

	51
	耒阳市南阳镇盐沙中学

	52
	耒阳市南阳镇中学

	53
	耒阳市仁义镇罗渡中学

	54
	耒阳市三都镇上架中学

	55
	耒阳市三都镇石准中学

	56
	耒阳市三都镇中学

	57
	耒阳市水东江街道东湾学校

	58
	耒阳市水东江街道竹市中学

	59
	耒阳市灶市街道泗门洲中学

	60
	耒阳市太平圩乡中学

	61
	耒阳市坛下乡中学

	62
	耒阳市夏塘镇长冲学校

	63
	耒阳市小水镇中学

	64
	耒阳市新市镇高炉学校

	65
	耒阳市导子镇浔江中学

	66
	耒阳市遥田镇中学

	67
	耒阳市永济镇中学

	68
	耒阳市余庆街道办事处磨形学校

	69
	耒阳市余庆街道办事处中学

	70
	耒阳市长坪乡石枧中学

	71
	耒阳市长坪中学

	72
	蔡子池街道办事处城北完小

	73
	蔡子池街道办事处金南小学

	74
	蔡子池街道办事处梅桥小学

	75
	蔡子池街道办事处南正小学

	76
	蔡子池街道办事处聂洲小学

	77
	蔡子池街道办事处前进小学

	78
	蔡子池街道办事处若兰小学

	79
	蔡子池街道办事处西关小学

	80
	蔡子池街道办事处中豪小学

	81
	大和圩乡中心完小

	82
	大市镇敖山小学

	83
	大市镇芭蕉完小

	84
	大市镇中心完小

	85
	大市镇长丰小学

	86
	大市镇水口小学

	87
	大市镇花坪小学

	88
	大市镇集中小学

	89
	大义镇中心完小

	90
	导子镇浔江小学

	91
	导子镇中心完小

	92
	导子镇曹流小学

	93
	东湖圩镇中心完小

	94
	淝田镇中心学校（完小、中学）

	95
	公平圩镇中心完小

	96
	公平圩镇严丰小学

	97
	黄市镇中心完小

	98
	黄市镇阳塘小学

	99
	亮源乡中心完小

	100
	亮源乡积明小学

	101
	龙塘镇江头完小

	102
	龙塘镇中心完小

	103
	马水镇中心完小

	104
	马水镇陆新小学

	105
	马水镇洲陂完小（含二部）

	106
	南京镇中心完小

	107
	南京镇央田小学

	108
	南阳镇中心完小

	109
	南阳镇盐沙完小

	110
	仁义镇中心完小

	111
	仁义镇安和联小

	112
	仁义镇罗渡完小

	113
	三都镇上架完小

	114
	三都镇石准完小

	115
	三都镇中心完小

	116
	三都镇朗生小学

	117
	三架街道办事处白洋渡小学

	118
	三架街道办事处大丰小学

	119
	三架街道办事处七岭完小

	120
	三架街道办事处云甫小学

	121
	水东江街道办事处水东江中心完小

	122
	水东江街道办事处啸青小学

	123
	水东江街道办事处东鹿完小

	124
	水东江街道办事处东湾小学

	125
	水东江街道办事处竹市完小

	126
	水东江街道办事处阳光小学

	127
	太平圩乡中心完小

	128
	坛下乡中心完小

	129
	五里牌街道办事处火田小学

	130
	五里牌街道办事处金杯小学

	131
	五里牌街道办事处五里牌小学

	132
	五里牌街道办事处锡里小学

	133
	五里牌街道办事处蔡伦小学

	134
	夏塘镇中心完小

	135
	小水镇中心完小

	136
	小水镇黄岗小学

	137
	小水镇徐坡小学

	138
	小水镇小水铺小学

	139
	小水镇四都小学

	140
	新市镇周星小学

	141
	新市镇木兰小学

	142
	新市镇中心完小

	143
	遥田镇被塘小学

	144
	遥田镇中心完小

	145
	永济镇中心完小

	146
	余街道办事处中心完小

	147
	余庆街道办事处磨形完小

	148
	余庆街道办事处三顺小学

	149
	余庆街道办事处贺恕小学

	150
	灶市街街道办事处彭桥中心完小

	151
	灶市街街道办事处泗门洲完小

	152
	灶市街街道办事处花石小学（原灶钢小学）

	153
	灶市街街道办事处灶市完小

	154
	灶市街道办事处市第二幼儿园

	155
	长坪乡石枧完小

	156
	长坪乡中心完小

	157
	哲桥镇石塘小学

	158
	哲桥镇中心完小

	159
	哲桥镇集贤完小

	160
	耒阳师范附小





第二节 商务要求

一 、主要商务要求

	履行合同的时间、地点及方式
	履行合同的时间：采购合同签订后12个月
地点：采购人指定地点

	服务期限
	采购合同签订后12个月

	响应时间
	7×24小时全天候免费售后技术支持服务；对故障提供7×24小时现场保修和技术支持服务：城区学校10分钟响应，1小时内到达现场，3小时解决故障。乡下学校10分钟响应，2小时内到达现场，4小时内解决故障；每个季度对每个学校巡检一次，提前消除故障隐患。

	合同价款支付方式和条件
	验收合格后7天内支付(以财政下达的资金时间为准)。

	解决争议的方式
	仲裁 诉讼


二 、其他要求
本项目服务期间，中标人应确保其提供的所有人员、车辆、设备的安全，如一旦发生意外，其责任由中标人自行负责，采购人不承担相关责任。
三 、踏勘
投标人可自行组织到项目所在地进行实地踏勘，但在踏勘过程中存在的所有风险均由投标人自行承担。
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